Analisis Pengaruh Kualitas, Harga Dan Merek Pembersih Muka “Garnier” Terhadap Kepuasan Konsumen by Efendi, Irwan Budi & , Drs. Wiyadi, M.M., Ph.D
1 
 
ANALISIS PENGARUH KUALITAS, HARGA DAN MEREK 
PEMBERSIH MUKA “GARNIER” TERHADAP  
KEPUASAN KONSUMEN  

















Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh 
Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 
Disusun oleh: 
IRWAN BUDI EFENDI 








FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 






Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 
ANALISIS PENGARUH KUALITAS, HARGA DAN MEREK 
PEMBERSIH MUKA “GARNIER” TERHADAP KEPUASAN 
KONSUMEN (Sebuah Studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta) 
 
Yang ditulis oleh: 
IRWAN BUDI EFENDI 
B100090 010 
 
Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat 
untuk diterima. 




(Drs. Wiyadi, MM.,Ph.D) 
 
Mengetahui 
Dekan Fakultas Ekonomi 


































IRWAN BUDI EFENDI 
09.6.106.02016.5000 10 
MANAJEMEN 
ANALISIS PENGARUH KUALITAS, HARGA 
DAN MEREK PEMBERSIH MUKA “GARNIER” 
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Sebuah 
Studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta) 
 
15 MARET 2013 






”BONDO, BAHU, PIKIR LEK PERLU SAK NYAWANE PISAN” 
 
“Melihat ke atas sebagai motivasi bukan untuk jadi rendah 
diri, melihat ke bawah agar lebih bersyukur bukan agar 
jadi sombong” 
 
Kita tidak bisa mengulang waktu dan buat awal yang baru, 
 tapi kita bisa usaha sebaik mungkin  
untuk mendapatkan akhir seperti yang kita mau 
 
“Air yang diam akan membusuk, maka bergeraklah seperti air yang mengalir 
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Ibu dan bapak tercinta, terima kasih untuk semua 
Doa dan kasih sayangnya, akan tersimpan dihatiku selalu. 
 
Kakakku dan Adikku semua, terima kasih atas semua bantuan dan motivasinya 
 
Diriku, hari esok dan masa depan 
 
Sahabat-sahabatku yang selalu menemaniku 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas, harga, dan merek 
terhadap kepuasan konsumen dan menganalisis variabel yang paling dominan 
berpengaruh terhadap kepuasan konsumenpembersih muka “Garnier”. 
Berdasarkan hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak 
manajemen sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan 
pemasaran yang berkaitan dengan kualitas, harga dan merek. 
Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier 
berganda dengan uji t, uji F dan koefisien determinasi (R
2
). Populasi dalam 
penelitian ini adalahseluruh mahasiswaFakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta yang mengunakan pembersih muka merek Garnier. 
Sampel dalam penelitian ini adalah100 mahasiswaFakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang mengunakan pembersih muka merek 
Garnierdengan metode purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampel. 
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kualitas, harga dan merek secara bersama-sama berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan konsumen pembersih muka Garnier. Hal ini terbukti dari hasil 
perhitungan diperoleh nilai Fhitung sebesar 165,849 > 2,68 dengan probabilitas 
sebesar 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis pertama yang menyatakan bahwa diduga 
merek, kualitas, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
konsumen terbukti kebenarannya.Perhitungan menunjukkan bahwa harga 
mempunyai nilai koefieisen beta sebesar 0,425 yang lebih besar jika dibandingkan 
dengan variabel yang lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa harga paling 
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pembersih muka Garnier di Fakultas 
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta, sehingga hipotesis kedua yang 
menyatakan bahwa diduga variable yang paling dominan berpengaruh teradap 
kepuasan konsumen adalah variable kualitas tidak terbukti kebenarannya. 
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